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I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii

Say1 : E-95776667-441-00119448022
Konu : Hizmet Bedellerinin Seffafliginin Saglanmasi
Hakkinda Genelge

GENELGE
(2026/1)

Yemek siparis hizmeti sunulan elektronik ticaret pazar yerleri, hem elektronik ticaret hizmet
saglayicilar (ETHS) hem de alicilar bakimindan yaygin bicimde kullanilan dijital arayiizler haline
gelmistir. Bu pazar yerlerini isleten elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar (ETAHS), ETHS lere
aracilik hizmeti sunmalar1 karsiliginda komisyon bedeli almakta; bunun yanmi sira reklam bedeli,
kampanya katilim bedeli, kurye hizmet bedeli ve benzeri adlar altinda farkli iicretlendirme kalemleri
uygulayabilmektedir.

Kamuoyuna yansiyan basvurular ve sikayetlerde; yliksek komisyon oranlari, degisken ve karmasik
iicretlendirme yapilar1 ile tahsil edilen bedellere iliskin yeterli ve agik bilgilendirme yapilmamasi
hususlariin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinin birinci fikrasinda, Bakanligimizin Kanunun uygulanmasini ve elektronik ticaretin gelisimini
saglamaya, etkin ve adil rekabet ortamini korumaya, hizmet saglayicilar ve araci hizmet saglayicilarin
faaliyetlerine yonelik diizenleme yapmaya yetkili oldugu hiikkme baglanmustir.

Bu itibarla, elektronik ticarette seffafligin artirilmasi, hizmet bedellerinin agik ve anlasilir hale
getirilmesi ve taraflar arasindaki ticari iliskilerde Ongoriilebilirligin saglanmasi amaciyla, asagidaki
aciklamalarin yapilmasi faydali goriilmiistiir:

1. Hizmet Bedellerinin Ayrintih Gosterimi

ETAHS tarafindan, ETHS den siparise iligkin olarak tahsil edilen tiim bedeller, hizmet kalemleri
bazinda ayrintili sekilde, yalnizca ilgili ETHS nin erisimine agik olan satic1 paneli lizerinden ETHS ye
gosterilecektir. ETAHS tarafindan siparigin onaylanmasi asamasinda aliciya; siparisin saticidan aliciya
ulagtirilmasi siirecine iliskin giderlerin saticidan tahsil edildigi ve bu giderlerin komisyon bedeli, tasima
bedeli, goriiniirlik bedeli ve benzeri hizmet kalemlerinden olusabilecegi yoniinde genel nitelikte bir
bilgilendirme sunulacaktir.

2. Asli Hizmetler I¢in Ayrica Bedel Talebi

ETAHS tarafindan ETHS’ye sunulan aracilik hizmeti kapsaminda yer alan ve siparigin
olusturulmasi, iletilmesi ve sonuclandirilmasi igin zorunlu olan asli hizmetler (6rnegin; siparisin
elektronik ortamda alinmasi1 ve ETHS’ye iletilmesi, 6deme siirecinin isletilmesi ve siparise iliskin temel
altyapt hizmetleri) ile ETAHS tarafindan kampanya katilimi kapsaminda ETHS’ye ek bir hizmet
sunulmaksizin sadece s6z konusu faaliyetlere katilim gerekg¢esiyle ayrica bir bedel tahsil edilemeyecektir.
Kampanya kapsaminda ETAHS tarafindan ek hizmet verilmesi halinde, verilecek ek hizmetler ve bu
kapsamda talep edilecek ek hizmet bedelleri kampanya katilimi oOncesinde ETHS’ye acikca
gosterilecektir.
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3. Kampanyah Satislarda Komisyon Bedeli

ETHS ve ETAHS tarafindan iirin fiyati iizerinden herhangi bir kampanya veya indirim
uygulanmamasi1 halinde, ETAHS tarafindan tahsil edilecek komisyon bedeli iirin bedeli iizerinden
hesaplanacaktir. Sadece ETHS tarafindan kampanya, indirim veya benzeri bir uygulamanin yapilmasi
halinde komisyon bedeli, alici tarafindan siparis kapsaminda fiilen 6denen bedel esas alinarak
hesaplanacaktir. ETHS ile ETAHS nin kampanya, indirim veya benzeri uygulamalara birlikte katki
saglamasi halinde ise komisyon bedeli, alic1 tarafindan 6denen bedele ETAHS tarafindan karsilanan
indirim tutarinin eklenmesi suretiyle bulunan tutar tizerinden hesaplanacaktir.

4. Ek Hizmet, Kampanya, indirim ve Reklam Uygulamalar

ETHS’ler; ek hizmetler, kampanyalar, indirimler veya reklam faaliyetlerine katilmaya
zorlanmayacak; bunlara iligkin talepleri reddeden ETHS lere yaptirim uygulanmayacaktir. Ek hizmetlerin
sunumu ETHS’lerin onayina bagli olacak ve bu onay serbestge geri alinabilecektir.

5. Uyum Siireci

Genelgenin 1 inci maddesi i¢in 01/04/2026 tarihine kadar siire taninacaktir.
Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Mahmut GURCAN
Bakan a.
Bakan Yardimcist
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